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8§ 1 Zakres stosowania

Dla stosunkéw handlowych miedzy BRUEHL AGENTUR, zwanej dalej PIEDRAPANEL, a zamawiajgcym obowigzujg wytgcznie
ponizsze Ogdlne Warunki Handlowe w wersji obowigzujacej w momencie sktadania zaméwienia. PIEDRAPANEL nie uznaje
warunkéw zamawiajacego, ktére rézniag sie od naszych, chyba Ze zostanie uzyskana wyrazna pisemna zgoda. Zamdéwienia
przyjmowane i realizowane sa wytacznie na podstawie ponizszych warunkéw. Niewielkie odchylenia produktéw w zakresie
koloru lub wyposazenia, jak réwniez niewielkie nadwyzki lub niedobory akcesoriéw i czesci zamiennych musza by¢
zaakceptowane przez kupujgcego. Ustalenia ustne Iub telefoniczne nie majg mocy prawnej bez pisemnego potwierdzenia.

Deklaracja dotyczaca ttumaczen jezykowych

Wszystkie opisy produktéw, wyjasnienia, takie jak Ogdlne Warunki Handlowe (OWH), informacje o prawie, polityce
prywatnosci, informacje o kosztach wysyitki oraz inne opisy i wyjasnienia sa wazne i prawnie wigzace wylgcznie w jezyku
niemieckim. Ttumaczenia jezykowe zostaty stworzone przy uzyciu Google Translator i stanowig jedynie niezobowigzujgca
ustuge dla klientéw. PIEDRAPANEL nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za btedy w ttumaczeniu, btedy lub nieporozumienia
jakiegokolwiek rodzaju.

§ 2 Zamodwienie / Zawarcie umowy

Po znalezieniu pozadanego produktu, mozesz doda¢ go do koszyka bez zobowigzan, klikajac na odpowiednia opcje.
Zawartos¢ koszyka mozesz w kazdej chwili sprawdzi¢, klikajac przycisk. Produkty mozesz usung¢ z koszyka w dowolnym
momencie. Jesli chcesz kupi¢ produkty w koszyku, kliknij przycisk. Zostaniesz poproszony o wprowadzenie swoich danych
osobowych, wybér metody ptatnosci oraz potwierdzenie zapoznania sie z informacjami dla klientéw. Proces zamdéwienia
mozna w kazdej chwili anulowac lub zakonhczy¢. Klikajac przycisk ,,Wyslij zamoéwienie” sktadasz wigzace zamdwienie na
towary zawarte w koszyku. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia nastepuje natychmiast po jego wystaniu. Umowa sprzedazy
zawierana jest w momencie potwierdzenia wysytki i/lub zaptaty zaliczki przez klienta i/lub dostawy towaru. Zawierasz
wigzgcg i wazng umowe zakupu z PIEDRAPANEL. Dalsze szczegéty dotyczace sprzedawcy znajdujg sie w dziale
LJmpressum”. PIEDRAPANEL nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci ani nie udziela wyjasnien, jakiegokolwiek rodzaju,
dotyczacych przepiséw przeciwpozarowych. Przepisy przeciwpozarowe sg ustalane wylgcznie przez klienta/zamawiajacego,
z wyprzedzeniem dla kazdego projektu budowlanego. Klasyfikacje przeciwpozarowe dostepne sg w zaktadce ,Informacje”.
Zalecamy wczesniejsze zdefiniowanie/przedyskutowanie przepiséw przeciwpozarowych z odpowiednimi specjalistami.
PIEDRAPANEL nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niedopatrzenia dotyczace wymagan, brak uzyskania zgdd oraz
niedotrzymywania wymagan prawnych lub ubezpieczeniowych.

§ 3 Ceny

Ceny sg cenami brutto i zawierajg obowigzujacy podatek VAT zgodnie z przepisami krajowymi. Ceny sg cenami netto i moga
sie zmienia¢. Obowigzujgce sg ceny z cennika sprzedawcy w dniu zaméwienia. Kupujacy nie ma prawa do roszczeh z tytutu
péZniejszych obnizek ceny. Dalsze szczegéty znajdujg sie w opisie produktu. Zastrzegamy sobie prawo do btedéw, zmian
cen i literéwek. Zmiany techniczne i btedy sg réwniez zastrzezone.

§ 4 Dostawa

Termin dostawy jest niewigzacy. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby dotrzymad terminu dostawy. OpdZnienie
dostawy, niezaleznie od przyczyny prawnej, nie uprawnia kupujgcego do odstgpienia od umowy lub zadania odszkodowania.
Dostawa odbywa sie zwykle z magazynu sprzedawcy lub, na zyczenie kupujacego, na jego koszt (wysytka nieoptacona) na
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inny adres, w obu przypadkach na ryzyko kupujacego. Koszt utylizacji opakowania ponosi kupujacy. Jezeli montaz jest
realizowany przez PIEDRAPANEL, kupujacy zobowigzuje sie do zapewnienia, ze towar bedzie chroniony przed kradzieza,
uszkodzeniami wszelkiego rodzaju, zniszczeniami itp. Po dostawie towaru wszelkie uszkodzenia, straty i kradzieze sg w petni
odpowiedzialnoscig kupujgcego.

WAZNA UWAGA przed przyjeciem towaru:

Prosimy o staranne sprawdzenie dostawy pod katem zewnetrznych uszkodzen i koniecznie zaznaczenie ich na liscie
przewozowym! Kierowcy sg zobowigzani umozliwi¢ Ci przeprowadzenie tej kontroli i ewentualne zanotowanie
odpowiedniego wpisu. Jezeli przesytka zostata uszkodzona podczas transportu, a nie zgtoszono uszkodzenia przewoznikowi,
niestety musimy odrzuci¢ reklamacje!! Reklamacje i zgtoszenia wad bedg rozpatrywane tylko wtedy, gdy zostana zgtoszone
na piSmie natychmiast po otrzymaniu towaru, najpézniej w ciagu 5 dni. Odchylenia uznawane za normalne, takie jak np.
odcien koloru, wyposazenie itp. oraz inne drobne wady wynikte z procesu produkcji, nie stanowig wady. Jesli reklamacja
zostanie zgtoszona na czas i zostanie uznana przez sprzedawce, sprzedawca zobowigzuje sie do udzielenia rabatu, przyjecia
towaru z powrotem i dostarczenia towaru wolnego od wad lub naprawy wadliwego towaru, wedtug wiasnego wyboru.
Roszczenia wykraczajgce poza to sg wykluczone. Gwarancja udzielana jest wytacznie w zakresie uzgodnionym przez
producenta towaru z sprzedawca. W przypadku paneli sztucznych kamieni mogg wystgpi¢ drobne odpryski wynikte z
procesu produkcji lub uszkodzenia transportowe. Nie stanowi to wady i moze zosta¢ naprawione przez kupujacego za
pomoca opcjonalnego zestawu szpachlowego i farb.

§ 5 Termin ptatnosci i opéznienie

Akceptowane sg tylko metody ptatnosci wskazane w trakcie sktadania zamdéwienia. Nasze faktury/zamédwienia sg ptatne
natychmiast od daty wystawienia faktury netto, bez potracen. W przypadku montazu, zgodnie z oferta, 50-70% catkowitej
kwoty jest ptatne z géry. Pozostata kwota jest ptatna w ciagu 5 dni po zakonczeniu montazu netto, bez zadnych potracen.
Od trzeciego przypomnienia o ptatnosci, Briihl Agentur GmbH (PIEDRAPANEL) obcigzy klienta kwota 30 CHF (stownie
trzydziesci CHF) z tytutu op6znienia w ptatnosci i poniesionych kosztéw.

& 6 Potracenia, zatrzymanie
Potracenie lub prawo zatrzymania przez kupujacego, niezaleznie od przyczyny prawnej, jest wykluczone.

& 7 Gwarancja na wady i odpowiedzialnos¢

Reklamacje wszelkiego rodzaju i zgtoszenia wad dotyczace jakosci bedg uwzgledniane tylko wtedy, gdy zostang zgtoszone
na piSmie natychmiast po otrzymaniu towaru, najpézniej w ciggu 5 dni. Odstepstwa handlowe, takie jak np. odcien koloru,
wyposazenie itp., a takze inne drobne odstepstwa wynikajace z procesu produkcji nie beda uznawane za wady. Jesli
reklamacja zostanie zgtoszona na czas i uznana przez sprzedawce, sprzedawca jest zobowigzany do wyboru jednej z
nastepujacych opcji: udzielenie rabatu, zwrot zakupionego towaru i dostarczenie towaru wolnego od wad lub naprawa
wadliwego towaru. Jakiekolwiek inne roszczenia kupujacego, niezaleznie od ich rodzaju, sa wytaczone. Ustugi gwarancyjne
sg $wiadczone tylko w zakresie, w jakim producent towaru uzgodnit je ze sprzedawcg. Okres gwarancji i roszczenia liczone
sg od daty faktury i zgodnie z okreslong na fakturze informacjg o gwarancji. Jesli brak jest takich informacji, obowigzuje 12-
miesieczny okres gwarancji liczac od daty faktury. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, btedy drukarskie lub
w tresci.
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§ 7a Dodatkowe/uzupetniajace przepisy dotyczace gwarancji na wady i odpowiedzialnosci w przypadku paneli
sztucznych kamieni

W przypadku paneli sztucznych kamieni moga wystgpi¢ odpryski, odchylenia kolorystyczne, nieréwnosci i pekniecia, ktére
sg wynikiem procesu produkcji lub moga pojawi¢ sie podczas montazu. Dodatkowo, w przysztosci moga wystgpi¢ pekniecia
na panelach sztucznych kamieni z powodu ruchéw budynku lub fundamentu. Takie uszkodzenia nie stanowia wady
jakosciowej i sg wytaczone z gwarancji i/lub rekojmi. Kupujacy zobowigzuje sie do samodzielnego usuniecia tych wad za
pomoca opcjonalnego zestawu szpachli i farby, ktéry moze zosta¢ zaméwiony. W przypadku montazu na zewnatrz, kupujacy
musi zapewnié, ze nie bedzie wilgoci/wody deszczowe] dostajacej sie miedzy system panelowy a $ciane. Wszystkie
potaczenia muszg by¢ uszczelnione i odpowiednio zabezpieczone przed wilgocig. Ubytki, pekniecia w fugach nie stanowig
wady i nie uprawniajg do roszczen o odszkodowanie. Pekniecia w fugach i/lub uszkodzenia fug moga zosta¢ naprawione
przez kupujgcego samodzielnie.

§ 7b Szczegdlnosci montazu zewnetrznego przez PIEDRAPANEL / Briihl-Agentur lub montaz we wtasnym
zakresie przez klienta

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie odpowiednich Srodkéw ostroznosci, aby woda lub wilgo¢ nie dostaty sie
miedzy system panelowy a $ciane w przypadku montazu na zewnatrz. Nawet w przypadku montazu przez PIEDRAPANEL,
kupujacy musi zapewnié ten stan, jezeli jest to konieczne. PIEDRAPANEL nie ponosi odpowiedzialnosSci ani za materiaty, ani
za montaz, jesli klient okreslit miejsce montazu, a po montazu wystgpity problemy. Klient okresla miejsce montazu i ponosi
ryzyko oraz odpowiedzialno$¢. PIEDRAPANEL informuje kazdego klienta, ze ten stan wilgoci musi by¢ brany pod uwage.

& 8 Ochrona danych osobowych

PIEDRAPANEL wykorzystuje dane osobowe klienta wytacznie do realizacji zamdwienia. Wszystkie dane osobowe sa
przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Klient ma prawo do bezptatnego dostepu do swoich danych, ich
poprawy, blokady lub usuniecia w kazdej chwili. Kontakt: INFO@PIEDRAPANEL lub listownie. PIEDRAPANEL nie przekazuje
danych osobowych, w tym adresu, adresu e-mail, osobom trzecim bez wyraznej, dobrowolnej i odwotalnej zgody klienta.
Wyjatkiem sa partnerzy, ktérzy potrzebujg tych danych do realizacji zamdwienia (np. 'afterbuy' lub firma kurierska). W
takich przypadkach zakres przekazywanych danych ogranicza sie tylko do niezbednego minimum.

§ 9 Inne

Nasze oferty sa niezobowigzujgce i dotyczg tylko dostaw i zamdwien w Szwajcarii. Dostarczone produkty moga nieznacznie
rézni¢ sie od przedstawionych na zdjeciach w Internecie. Jedynym witasciwym sadem jest sad w miejscu naszej siedziby,
jezeli klient jest przedsiebiorcg lub osoba prawna.

Zgoda na wykorzystanie materiatéw zdjeciowych i wideo

Przesytajagc do BRUEHL AGENTUR GMBH jakiekolwiek materiaty zdjeciowe lub wideo (dalej ,Materiat”), niezaleznie od
formy ich przekazania, Klient wyraza wyrazng zgode na ich nieodptatne wykorzystanie przez BRUEHL AGENTUR GMBH do
celéw reklamowych, bez ograniczeh czasowych, terytorialnych ani tresciowych. Dotyczy to w szczegdlnosci publikacji na
stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych, materiatach drukowanych, prezentacjach i innych dziataniach




ﬁ— bruehl PancPiedra

Ogo6lne warunki handlowe

marketingowych.

Klient oswiadcza, ze posiada wszelkie niezbedne prawa do przestanego Materiatu i gwarantuje, ze jego wykorzystanie przez
BRUEHL AGENTUR GMBH nie narusza praw 0séb trzecich, w szczegélnosci praw autorskich, praw do wizerunku ani
przepiséw o ochronie danych osobowych. W przypadku, gdy na Materiatach widoczne sg osoby fizyczne, Klient potwierdza,
ze uzyskat ich zgode na wykorzystanie w celach promocyjnych.

BRUEHL AGENTUR GMBH zastrzega sobie prawo do edycji Materiatu (np. przycinania, korekcji koloréw, dodawania
tekstéw) lub taczenia go z innymi tresciami, przy zachowaniu praw oséb trzecich.

Klient zobowigzuje sie zwolni¢ BRUEHL AGENTUR GMBH z wszelkiej odpowiedzialnosci oraz pokry¢ ewentualne roszczenia
0s6b trzecich wynikajace z wykorzystania przekazanego Materiatu, w tym koszty ewentualnej obrony prawnej.

§ 10 Wtasnosé

Towar pozostaje wtasnoscig sprzedawcy do momentu catkowitej zaptaty wszystkich naleznosci, w tym kosztéw i odsetek
zwigzanych z transakcja.

§ 11 Klauzula salwatoryjna

Jesli jakiekolwiek postanowienie tej umowy jest catkowicie lub czesciowo niewazne lub utraci waznos$¢ w przysztosci,
waznos¢ pozostatych postanowien umowy nie zostanie naruszona.

§ 12 Postanowienia koncowe, Prawo wtasciwe

Obowiazuja ogdlne warunki umowy (AGB) Piedrapanel w wersji niemieckiej. Zostaty one najlepiej jak to
mozliwe przettumaczone za pomoca Google Translator. Zastrzegamy mozliwos¢ btedéw w tresci lub btedéow
tlumaczenia.

Obowigzuje prawo szwajcarskie z wytgczeniem miedzynarodowego prawa sprzedazy towaréw ONZ.
Data: 24.07.2018
http://www.PIEDRAPANEL/
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